
KI – Wie du dir die künstliche 
Intelligenz zu Nutze machst!

Christian Hahn
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28.10.2023 13:15 - Am SuperC der RWTH Aachen



Christian Hahn
Digitalisierungsexperte & Geschäftsführer der 
digitalhoch4 Beratungsgesellschaft mbH

• 30 Jahre IT-Erfahrung

• 12 Jahre bei Microsoft Deutschland GmbH

• 650+ Digitalisierungsprojekte

• Gründung der digitalhoch4 im Jahr 2018

• Begleitung von KMU in die digitale Zukunft



WIE WIR DIGITALISIERUNG EINFACH MACHEN

POLITIK UND WIRTSCHAFT IN 2023

Link zum Video – hier klicken

https://digitalhoch4.wistia.com/medias/27xv1rdcu1


DAMIT BESCHÄFTIGEN SICH
POLITIK UND WIRTSCHAFT IN 2023

FACHKRÄFTEMANGEL,
DEMOGRAFISCHER WANDEL STEIGENDE KOSTEN

CYBER-BEDROHUNGEN CHANCEN & RISIKEN VON
KÜNSTLICHER INTELLIGENZ



DIE 5 ZUKUNFTSTRENDS

URALTES THEMA, DENNOCH IM TREND

CLOUD COMPUTING

MODERNES ARBEITEN

PROZESSAUTOMATISIERUNG

IT-SICHERHEIT

KÜNSTLICHE INTELLIGENZ



MIT WENIGER MEHR ERREICHEN

MODERNES ARBEITEN



MIT WENIGER MEHR ERREICHEN

MODERNES ARBEITEN



Neueste 
Software

Microsoft 365 mit KI

Geschulte 
Mitarbeiter

Produktiver arbeiten

MIT WENIGER MEHR ERREICHEN

MODERNES ARBEITEN

Moderner 
Arbeitsplatz

Technische Ausstattung



PROZESSAUTOMATISIERUNG MIT KI
WARUM AUTOMATISIEREN?

Fehleranfällige Routineaufgaben 
abschaffen 

Konzentration von Ressourcen 
auf Wertschöpfung statt 

Dasein als humane 
Drehstuhlschnittstelle

Zeit- & Kosteneinsparung 
bei gleichzeitiger Umsatz- & 
und Profitabilitätssteigerung

Zufriedenere Kunden 
& Mitarbeiter durch 

standardisierte, 
schnelle Prozesse



PROZESSAUTOMATISIERUNG MIT KI

Link zum Video – hier klicken

https://digitalhoch4.wistia.com/medias/lh4wbvlyjs


PROZESSAUTOMATISIERUNG MIT KI
FEHLERANFÄLLIGE & LANGWIERIGE ROUTINEAUFGABEN IN SEKUNDEN ERLEDIGEN

Fallbeispiel 1 – Buchhaltung:

Ausgangslage: Buchhalterin tippt jeden  Monat (!) 
wochenlang die DKV-Tankabrechnung für 330+ 
Firmenfahrzeuge in DATEV Unternehmen Online ab.

Problem: Tippfehler im Kommastellenbereich müssen 
oft zeitaufwendig gesucht werden, die Mitarbeiterin 
verzweifelt an dieser Aufgabe.

Lösung: Ein Automatisierungsskript erledigt die Arbeit 
von mehreren Wochen fehlerfrei wenigen Augenblicken.

Man könnte jetzt denken, diese Frau ist Ihren Job 
los…



PROZESSAUTOMATISIERUNG MIT KI
FEHLERANFÄLLIGE & LANGWIERIGE ROUTINEAUFGABEN IN SEKUNDEN ERLEDIGEN

Fallbeispiel 2 – Administration:

Ausgangslage: Administrative Mitarbeiterin passt Preisliste 
und Kalkulationstool auf Excel-Basis von Hand an. Aufwand bis 
zu 3 Wochen bei jeder Änderung.

Problem: Fehler in der Preisliste führen schnell zu Risiken / 
Verlusten.

Lösung: Ein Automatisierungsskript erledigt die Arbeit von drei 
Wochen fehlerfrei in knapp 5 Minuten. 

Ergebnis: Die Mitarbeiterin präsentiert die Lösung bei der 
Geschäftsleitung. Diese völlig entgeistert: „Das dauerte doch 
immer drei Wochen!“ 
Die Mitarbeiterin daraufhin: „Willkommen in der Zukunft!“



PROZESSAUTOMATISIERUNG MIT KI
FEHLERANFÄLLIGE & LANGWIERIGE ROUTINEAUFGABEN IN SEKUNDEN ERLEDIGEN

Fallbeispiel 3 – Buchhaltung:

Ausgangslage: 17.000(!) Eingangsrechnungen per Brief 
werden von Hand auskuvertiert, eingescannt und von knapp 
20(!) Buchhaltern in DATEV Unternehmen Online abgetippt.

Problem: Der aufgrund langsamer, manueller Prozesse nicht 
gezogene Skonto beträgt 48.000 EUR! Pro Monat!

Lösung: Umstellung aller Eingangsrechnungen auf KI-
gestütztes eBilling. Alle Skonto Rechnungen werden 
beschleunigt bearbeitet. 

Ergebnis: Knapp 600.000 EUR pro Jahr können so einge-
spart werden – von den Personalkosten einmal abgesehen…



ZUR VERBESSERUNG DER IT-SICHERHEIT

KI WIRD UNSERE ARBEITSWELT

KOMPLETT VERÄNDERN



KÜNSTLICHE INTELLIGENZ

Link zum Video – hier klicken

https://digitalhoch4.wistia.com/medias/fa1phq92vt


COPILOT FÜR JEDE ROLLE IN JEDEM UNTERNEHMEN

Vertrieb
Zusammenfassung von 

Verkaufsgesprächen

Erstellen von Kunden-E-Mails

Marketing
Content-Ideen generieren

Vereinfachen von 
Zielgruppenanalysen

Service
Erstellen von 

Kundenantworten

Zeit sparen durch 
Self-Service-Bots

Lieferkette
Vorhersage von Störungen

Produktbeschreibungen 
erstellen

Finanzen
Personalisieren Sie die 

Abrechnungskommunikation



KI VERÄNDERT DIE ROLLE
DER TECHNOLOGIE

Von Zu

Kreativer AssistenzWerkzeug

Dateneingabe Datenausgabe

Erstellt Handlungs-
empfehlungenBefehlsempfänger

Verwendet natürliche SpracheVerwendet Fachsprache



AKTUELLE ARBEITSSITUATION

68%
der Menschen geben an, dass sie 
nicht genug unterbrechungsfreie 
Fokus-Zeit haben.

62% der Menschen verbringen zu viel Zeit 
mit der Suche nach Informationen.

57%
der Zeit eines Mitarbeiters wird für 
Kommunikation aufgewendet (in 
Besprechungen, E-Mails und Chats).

MIT DEM EINSATZ VON KI

Reduzieren Sie die Zeit, die Sie für die Arbeit 
aufwenden, um sich auf das Wesentliche zu 
konzentrieren.

Finden, verbinden und nutzen Sie Daten schneller. 

Generieren Sie mehrwertbringende Ideen, indem 
Sie Input aus Meetings, Chats und Dateien 
zusammenführen.

WIE UNSERE ZEIT DURCH DEN EINSATZ VON 
KI SINNVOLLER GENUTZT WERDEN KANN.



EIN ERSTES FALLBEISPIEL: SALES COPILOT IN OUTLOOK
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EIN ERSTES FALLBEISPIEL: SALES COPILOT IN OUTLOOK



CHATGPT BEI DER BERUFLICHEN RECHERCHE

Link zum Video – hier klicken

https://digitalhoch4.wistia.com/medias/orjhio6694


CHATGPT BEI DER BERUFLICHEN BILDGENERIERUNG

Link zum Video – hier klicken

https://digitalhoch4.wistia.com/medias/t4mcaftrqi


CHATGPT FÜR POWERPOINT BEI DER INHALTS-ERSTELLUNG

Link zum Video – hier klicken

https://digitalhoch4.wistia.com/medias/j6d20mq05t


SIE KÖNNEN JETZT KI NUTZEN UM MITARBEITER 
ZU FINDEN UND ZU BINDEN
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SIE KÖNNEN JETZT KI NUTZEN UM MITARBEITER 
ZU FINDEN UND ZU BINDEN

SOLLTEN
MÜSSEN

Am besten mit einem erfahrenen Partner
& anhand eines bewährten Ablaufplans

!!!



WIR UNTERSTÜTZEN SIE GERNE DABEI

Kontakt            LinkedIn

digitalhoch4 
Beratungsgesellschaft 
Christian Hahn
www.digitalhoch4.de
info@digitalhoch4.de
+49 211 54013980
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